
 

            令和４年度  苦情/相談数 

社会福祉法人 はなぶさ福祉会 しらゆり保育園 

       園内        園外 

口頭 電話 連絡帳  匿名  宇陀市 第三者委員  その他 

  ４  ０   １   １   ０   ０   ０ 

 

NO 発生

日 

形 態

区分 

発生内容 対応 要因・事故

の経緯 

今後の対策 備

考 

進捗状況 

1 

 

 

 

 

 

４月 

９月 

２月 

３月 

 

 

苦情 

 

 

 

 

応対時の保育者

の伝え方につい

て 

・保育者として 

 適していない 

 声掛け 

・子どもに対し 

 ての声掛けの 

 疑問 

・連絡ノートへ 

 の記入の仕方 

 への疑問 

誤解を解きながらも 

基本的な言葉使いな 

どの個別の指導や 

ロールプレイイング

園内研修の実施 

保育者の伝え

たい内容の伝

え方が不適切 

であり、相手 

の心情に寄り

添えていない

ことが一番の

要因と考えら

れる 

 

 

 経過 

観察 

 

 

 

 

 

２ 
随時 相談 コロナ渦の中で

の体調不良時の 

登園基準につい

て明確にしてほ

しい 

奈良県はぐくみ課 

桜井中央保健センタ

ー・宇陀市子ども未

来課等、各関係機関

と連携をとりながら 

保護者の方とは 

文面・口頭・貼り出

し 

セコムメールなどを 

ツールとし、園の対

応について発信して

いくこととした 

 

感染状況や定

義も変化する

中での迅速な

対応はしてい

たが、保護者の

方は様々な方

面（兄弟が通う

学校・ニュース

など）から情報

が入り、園の対

応と少しでも

ずれがあると、

疑問として、相

談や問い合わ

せが多くあっ

たと考えられ

る 

・個々の説明 

 の徹底 

 解決済 

   


